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[bookmark: _Toc528590146]一、概述
[bookmark: _Toc528590147]为做好2018年全国西医住院医师规范化培训年度业务水平测试（以下简称“本次测试”），我协会编制了基地考务工作手册。本手册对测试时间、场次安排、工作流程、考场、设备、注意事项等进行了详细介绍。
二、正式测试时间及场次安排
时长：100分钟
题数：150题
场次安排：   
	日期
	时间
	专业

	11月22日
	9:00-10:40
	内科

	
	14:00-15:40
	全科、耳鼻咽喉科、妇产科、急诊科

	11月23日
	9:00-10:40
	外科、神经内科

	
	14:00-15:40
	儿科、外科（神经外科方向）、临床病理科、麻醉科、超声医学科



[bookmark: _Toc528590148]三、工作内容和流程

（一）测试信息下发，通知考生安装APP
各试点基地及时下发测试信息及相关操作手册，通知进行相关工作。
（二）考生信息填报（安排考生进行）
2018年10月12日至11月1日，考生在测试APP中完成个人信息填报。
（三）基地考务准备-视频会议调试
10月26日、10月29日至10月30日，每日9:30-18:00进行视频会议联调，为基地考前培训做准备。确认能看到视频会议共享屏幕，确认能清晰听到声音。
（四）基地考前培训
确定10月31日10:00至11:30进行考前培训工作，通过视频会议参加，请相关考务人员务必准时参加。培训时考生不需要参加。
（五）考生信息审核
考生完成个人信息填报后，2018年11月3日至11月8日，各试点基地登录考生信息审核系统，对本基地参考考生信息进行审核，如发现有误，可自行修改考生信息。具体操作流程见本文档《五-4》部分。系统登录账号和密码由省科教部门下发。
（六）基地考务准备-视频监考调试
11月5日至11月9日，每日9:30-18:00进行考场视频监考联调，在实际考场进行调试确认，确认视频监考是否可用，确认摄像头清晰度、确认摆放位置和视频监考取景覆盖是否全面。为正式测试做充足准备。
（七）基地考务准备-考前模拟测试
自行测试：考生信息审核完毕后，2018年11月10日开始，参考学员可以通过平台提供的测试题来了解和熟悉测试系统的界面和操作以及测试题型。
[bookmark: _Hlk527921286][bookmark: _Hlk527922149]模拟测试（统一组织）：11月15日至11月16日，协会组织参加试点的培训基地开展模拟测试，要求各基地参加。在实际的测试场地，集中考生进行测试，使用实际的网络环境（4G或wifi），同时使用视频监考系统，可以磨合考务工作，测试视频监考系统，测试实际的网速是否达标（集中测试会影响4g网络情况，wifi则由路由器性能和网速决定），确保测试当天各项工作的顺利进行。考前模拟测试考生答题流程参照下方正式测试流程。考前模拟测试各个专业的具体测试时间同正式测试。
（八）正式测试
[bookmark: _Hlk527923291]1.测试当天（11月22日至11月23日）开考前提前半小时以上打开视频监考系统，保证运行正常，保证视频监考取景覆盖全面。
2.11月22日至11月23日测试时间内正常进行2018年度业务水平测试。
[bookmark: _Toc528590149]四、考场和设备要求
（一）考场 
1. 基地需要有合适的场所（教室或会议室等）作为考场。
2. 按照每30个考生配备1个监考老师的比例安排监考老师。	
3. 按照每30个考生准备一台手机的比例来准备备用手机，备用手机需提前安装并测试好测试APP。
4. 建议有条件的基地可以准备无线路由器，为考生提供专用wifi。网络要求保证每人1Mb/s以上的带宽。 (例如：100人同时测试，则带宽保证在100M以上)。
（二）手机配置要求
1.手机系统版本要求：苹果手机系统要求iOS8以上，安卓手机系统版本要求在安卓4.4（不含）以上。
2.手机配置要求：内存512M以上，存储空间500M以上，分辨率要求 1280*720以上。
3.手机4G或3G移动网络畅通。
[bookmark: _Toc528590150]五、考前准备
[bookmark: _Toc528590151]（一）测试系统安装、考生信息填报及考前系统测试（组织考生进行）
[bookmark: _Toc492324632]1.测试系统安装
考生扫描下方二维码或在各大应用商店搜索国家医学电子书包，下载测试端（国家医学电子书包APP）。
[image: ]
确保书包APP版本在3.3.4及以上，并能够正常登录，否则无法正常测试。版本信息查看方法：登录书包APP后，在书架——我的（左上角小人图标）——设置——版本信息中查看。
2.考生信息填报
2018年10月12日至11月1日，开放考生信息填报入口，考生需提前准备好测试环境，安装好手机考测试端App，自行注册账号并登录，已有账号的可直接登录（此时登录的账号和年度考核账号没有关系）。
注册账号流程如下：
[image: ]    [image: ]
登录后点击“考试”频道。进入考试频道后，点击上方全国西医住院医师规范化培训年度业务水平测试（直接点击首页上方图片进入亦可），进入考生身份填报页面，输入验证码：181907，点击下一步，开始填报。考生信息填报后将无法自行修改，请考生务必仔细核对信息真实有效。考生信息经所在基地审核后，考生可参加西医年度考核，西医年度考核系统登录账号是身份证号，密码为身份证号后6位，区分大小写。 
整体流程如下：
 [image: ]  [image: ]
[image: ]  [image: ]
[image: ]  [image: ]
3.考前系统测试（自行练习，熟悉操作）
考生信息审核完毕后，2018年11月10日开始，考生可登录年度考核系统进行考前系统测试。考生登录书包app（使用自行注册或已有的账号），点击下方考试菜单，进入考试频道，点击上方全国西医住院医师规范化培训年度业务水平测试（直接点击首页上方图片进入亦可），进入身份确认页面，凭身份证号登录，密码为身份证后6位（区分大小写）。进入年度业务水平测试首页后，点击系统测试，进入试卷列表，选择对应的试卷进行测试练习。测试试卷可反复练习。
整体流程如下：
[image: ]    [image: ]
 [image: ]    [image: ]
[image: ]    [image: C:\Users\cctv\AppData\Roaming\DingTalk\5121276_v2\ImageFiles\lALPBbCc1hVxIeXNB4DNBDg_1080_1920.png]
[bookmark: _Toc528590152]（二）视频监考准备
1.各考点自行准备摄像头，并准备PC，安装专业视频监考软件，连接摄像头。
2.在考场内测试视频监考效果，每个摄像头占用一个授权。
3.视频监考使用方法及要求参见《视频监考操作手册》。
[bookmark: _Toc527038823][bookmark: _Toc527038803][bookmark: _Toc527040603][bookmark: _Toc528590153]（三）基地考前培训
参见上方总体流程部分。
[bookmark: _Toc528590154]（四）考生信息审核
具体时间要求参见上方总体流程部分。具体操作步骤和方法如下：
1.从省卫生计生委科教处获取账号和密码。
2. 在PC电脑上，谷歌浏览器（或360浏览器极速模式）地址栏中输入并打开如下地址：shenhe.mvwchina.com，进入考生信息审核系统登录页
[image: ]
（1）选择省份、基地名称，选择自己负责审核考生的专业，输入密码和验证码后，点击登录进入系统。
（2）进入系统后，页面如下：
[image: ]
各个操作区域及意思阐述如下：
1 条件查询区：选择或输入信息后，点击查询，可以筛选考生，查询出符合条件的考生。
2 新增考生报名：考生错过报名时间，还想报名测试，则由基地老师通过新增考生来帮考生进行报名。填写完下图报名信息点击保存即报名成功，报名信息审核通过后才能参加测试。
[image: ]
3 所选审核通过：将勾选的考生报名信息审核通过，审核通过后这部分考生会生成年度考核账号，届时可以参加年度业务水平测试。
4 所选审核不通过：将勾选的考生报名信息审核不通过，审核不通过后的考生不能参加本次测试。
5 全部审核通过：该账号权限下的所有的考生报名信息审核通过，所有人均可参加本次测试。
6 导出考生信息：将查询出的考生信息导出到excel表格，方便基地老师和学员进行信息核对。
7 勾选操作：勾选考生，可以批量对考生进行“所选审核通过”、“所选审核不通过”操作。
8 [bookmark: _GoBack]功能操作区：
查看：查看考生的填报信息；
修改：对出现错误的考生信息进行修改；
审核通过：将该考生审核通过，审核通过后可以参加本次测试。
审核不通过：将该考生审核不通过，审核不通过后不可以参加本次测试。
9 考生信息列表区：展示考生的所有信息，点击并拖动列表下方滚动条可以左右查看。
10 分页：每页显示50条考生信息，超过50条后需要点击分页查看下一页考生信息。
（3）考生信息注意事项及要求说明：
1 审核通过的学员才能正常参加本次测试，审核不通过和未审核的学员均不能参加测试。
2 学员信息错误则直接在本界面操作一栏中点击“修改”进行修改。
3 要求基地老师务必仔细核对考生信息，确保考生信息准确无误、且符合参考条件后才审核通过。
4 考生信息审核工作务必在11月9日0:00前完成，过了该时间后系统会关闭。
（4） 常见问题：
问：学员报名时参培基地填写错误，基地老师进行审核时能看到吗？怎么处理？
答：本基地老师审核时看不到该考生，此种情况反馈给医视界客服（400-001-8080‬‬）进行处理，将参培基地修改为正确的。
[bookmark: _Toc527040606][bookmark: _Toc527038806][bookmark: _Toc527038826][bookmark: _Toc528590155]（五）考前模拟测试（统一组织）
模拟测试场次安排和考务工作要求同正式测试。
具体时间及场次安排：
	日期
	时间
	专业

	11月15日
	9:00-10:40
	内科

	
	14:00-15:40
	全科、耳鼻咽喉科、妇产科、急诊科

	11月16日
	9:00-10:40
	外科、神经内科

	
	14:00-15:40
	儿科、外科（神经外科方向）、临床病理科、麻醉科、超声医学科


[bookmark: _Toc528590156]（六）其他考务工作准备
1.务必要求学员提前准备测试环境并进行考前系统测试工作。
2.组织监考老师及其他工作人员开会安排工作，对测试相关事项进行说明。
[bookmark: _Toc528590157]六、正式测试
[bookmark: _Toc528590158]（一）考前准备
1.将测试注意事项PPT投到投影上，测试注意事项将于考前一周发至各试点基地。
2.打开视频监考系统，保证运行正常，并保证视频监考取景覆盖全面。。
[bookmark: _Toc528590159]（二）测试开始（考生工作）
[bookmark: _Hlk527921643]考生登录书包app，点击下方考试菜单，进入考试频道，点击上方全国西医住院医师规范化培训年度业务水平测试（直接点击首页上方图片进入亦可），进入身份确认页面，凭身份证号登录，密码为身份证后6位（区分大小写）。进入年度业务水平测试首页后，点击正式测试进入试卷列表，选择对应的试卷，点击开始考试，确认信息后，即可进行答题。
整体流程如下：
[image: ]    [image: ]
 [image: ] [image: ] 
[image: C:\Users\cctv\AppData\Roaming\DingTalk\5121276_v2\ImageFiles\lALPBbCc1hVpyu3NBnLNAu4_750_1650.png]  [image: ]
试题作答完毕后，点击交卷按钮，点击确认提交试卷，提示试卷提交成功即完成本场测试。看到如下界面即表示试卷提交成功（点击确认后回到首页）：
[image: ]
测试过程中如果查看微信、QQ，百度搜索、接听电话、截屏等情形，需要解锁测试，请联系监考老师，请监考老师输入考试验证码（解锁码）进行解锁。考试验证码默认为1218，正式测试时解锁码有变化，将在考前下发。解锁达到一定次数后会自动交卷（默认为5次，正式测试会有变化）。
[image: ]
[bookmark: _Toc528590160]七、手机考注意事项
（一）手机电量及待机时间
1.确保测试时手机电量充足，支持2个小时以上的连续使用。如果手机续航不太好的话可以带上移动电源。
2.请考生将手机屏幕待机时间调至 10分钟以上，以免出现手机锁屏现象影响测试。
（二）网络
1.测试期间保持网络通畅，建议使用4g网络进行测试。3g网络会出现页面卡住或者页面空白的情况。
2.测试前，请关闭占用网络资源的相关应用程序，将手机状态调整为最佳状态。
3.考生在测试过程中遇到网速慢、断线等情况，不要着急，可以选择关闭移动网络，然后再开启，即可继续答题测试。
（三）手机出现锁定
考生在测试过程将手机调整为静音状态，建议考生在测试前退出微信、QQ等聊天软件，将手机设置为来电转移状态，保持测试状态，避免考生在测试过程中出现锁屏状态，若考生在测试过程中，查看微信、QQ，BAIDU搜索、接听电话、截屏等，手机会被自动锁定，锁定后考生将不能继续答题。若考生手机被锁定5次后（正式测试时解锁次数为2次），系统将进行自动交卷处理。若考生答题界面被锁定，请及时致意监考老师，进行解锁，解锁后方可继续答题。
[bookmark: _Toc528590161]八、常见问题及解决办法
[bookmark: _Hlk527921734]1.登录医学电子书包APP或测试客户端时，输入账号和密码后，提示“用户或密码不正确”怎么办？
请核对账号和密码输入是否正确，如更改过密码，请输入更改后的密码。如果忘记密码，则点击找回密码，按照所示流程进行密码找回。
2.进入年度业务水平测试系统，进行身份确认（二次登录）时，输入账号和密码后，提示“用户名或密码不正确”怎么办？
请核对账号和密码输入是否正确，如果正确，则确认是否进行了考生个人信息填报，如果没有填报则不能参加本次年度业务水平测试。
3.登录系统进入测试后，没有试卷怎么办，试卷不是本人所考专业怎么办？
返回年度系统首页，再次点击“正式测试”进入，反复几次，如果还是看不到试卷或试卷不是本人专业，则反馈给监考老师，由监考老师联系客服（400-001-8080）解决。
4.测试过程中有图片显示不了
网速不好导致图片加载较慢。请先通过点击上一题下一题切换进行解决。同时确认连接的移动网络或wifi信号是否稳定。可先关闭移动网络，再重新启动移动网络尝试解决。
5.测试过程中图片太小，看不清
可点击图片占位图，手机上用手势缩放功能放大图片进行查看。
6.测试过程中不小心退出了医学电子书包APP，怎么办？
如果未关闭进程则调出进程，解锁测试后可以继续测试。如果App异常退出，可重新登录APP，且必须二次登录进入年度考核系统，选择对应的试卷，继续上次答题记录进行答题。
7.测试过程中不小心点了交卷，怎么办？
点击交卷时会有确认提醒，点击确认交卷后，将无法恢复，请慎重点击。
8.再次进入测试时，所考试卷显示已交卷
如果确认是正常交卷，则可放心离场。如果是异常情况，可向监考老师反馈，联系客服（400-001-8080）解决。
9.试题作答完毕后，点击交卷按钮，长时间没反应怎么办？
因集中交卷占用网络资源大，部分考生手机会出现转圈现象，请考生耐心等待片刻后，会提示交卷成功，点击确认即可。如果持续等待很长时间，则关闭进程后重新进入尝试提交。如果还是不行则寻找考务人员反馈解决。
‬‬
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